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Wie ist der Weg zu einem kommunalen
Indikatorenmodell Frihe Hilfen?
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Vorgehen im Projekt:

Theoretische Voruberlegungen

Bestandsaufnahme zur Datenlage auf kommunaler Ebene

Erprobung des Indikatorensets in einer Modellkommune
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Theoretische Voruberlegungen

Verfahren der Indikatorenentwicklung

Der Begriff Frihe Hilfen

Das theoretische Modell als heuristisches Konzept

Forschungsleitende Fragen
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Y.

Forschungsleitende Fragen im Projekt

* Wie ist ein an Konzepten orientiertes, normativ entwickeltes
Indikatorenmodell Frihe Hilfen auf kommunaler Ebene
operationalisierbar?

* Welche Formen der Datennutzung sind, mit Blick auf die
strategisch-politische Steuerung der Frihen Hilfen in den
Kommunen, beobachtbar?

Forschungsverbund
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Bestandsaufnahme zur Datenlage auf
kommunaler Ebene
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Y.

Welche Rahmendaten stehen zur Verfigung?

 Befragung von 76 Kommunen in Deutschland in 2017

« Gezielte Stichprobenauswahl auf Basis der Ergebnisse der
Kommunalbefragung des NZFH zum Bereich Planung und
Steuerung

 Hinweise zu vorhandenen Daten, Auswertungsroutinen und Form
der Nutzung dieser Daten aus insgesamt 53 Kommunen

Forschungsverbund
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Fachtag

,Kommunales Indikatorenmodell Frithe Hilfen*

Zusammensetzung des Rucklaufs (n=53; Angaben abs.):

Hamburg; 1
Bremen: 1
Niedersachsen; 1

Schleswig-
Holstein;

Tharingen; 2_ Berlin: 3

Sachsen; 1

Baden-
Wirttemberg; 4
Saarland; 1

Forschungsverbund Rheinland-Pfalz; 2
Nationales Zentrum
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Ergebnisse:

« Uberwiegend wird mit Daten zur Zielgruppe der Frithen Hilfen
gearbeitet [52], wie soziodemografische Daten [30], Erfassung
individueller Merkmale betreuter Familien [22] und
Gesundheitsdaten [5]

« Daten zum Umsetzungsbereich ,Systemubergreifende
Kooperation® [49]: Beteiligung an Netzwerktreffen, Auswertung der
Protokolle, Dokumentation der Ergebnisse von Arbeitsgruppen und
Fachtagen, Auswertung der Zugangswege ins Netzwerk,
Netzwerkevaluation durch Fachkraftebefragung [2]

Forschungsverbund
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Ergebnisse:

e Daten zum Umsetzungsbereich ,Friherkennung und Vermittlung*
[18]: durch Auswertung der Falldokus nach Zugangswegen,
Uberprufung der Ubereinstimmung erreichter Eltern mit der
konzeptionell definierten Zielgruppe

« Daten zum Umsetzungsbereich ,Frihpravention/-intervention®:
Daten zur Infrastruktur in Form von Angebotserhebungen oder —
zahlungen [38], Inanspruchnahme der Angebote [28], Befragung
der Eltern zur Zufriedenheit mit dem Angebot [7]

Forschungsverbund
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Ergebnisse:

* Indirekte Erfassung von Bedarfen [22]: durch Auswertung der
Hilfeanlasse, Ableitung aus beobachteten psychosoziale
Belastungen in den Falldokus, Auswertung der Beratungsthemen
bel den Willkommensbesuchen und durch Befragung von
Fachkraften

 Veranderungen auf Ebene der Eltern und Kinder [7]: durch
Elternbefragung, Uberpriifung gemeinsam verabredeter
Hilfeziele in Falldokus, Dokumentation des Hilfeprozesses,
sozialraumliche Auswertung von Einschulungsuntersuchungen

Forschungsverbund

_r) | Nationales Zentrum
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A

Verschiedene Erprobungswege sind denkbar:

- Erprobung von Indikatoren zu Teilbereichen des LM Frihe Hilfen,

- Entwicklung neuer Indikatoren zu kommunalspezifischen
Outcomes,

- Entwicklung geeigneter Instrumente zur Datengenerierung (z.B.
Elternfragebogen)

- Auswertung vorhandener Daten zu Teilbereichen des LM Fruhe
Hilfen

Forschungsverbund
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Zeitplan , Entwicklung eines
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Entwicklung eines theoretischen Modells

Frihe Hilfen

Auswertung kommunaler Berichte

Entwicklung eines Indikatorenmodells

Frihe Hilfen

Erprobung des Indikatorenmodells

Uberarbeitung des Modells auf der

Grundlage der Erprobungsergebnisse

Entw

und Implementierung



Fachtag

,Kommunales Indikatorenmodell Frithe Hilfen*

Exemplarische Zuordnung von
Indikatoren zu einem Modelltell
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Fachtag

,Kommunales Indikatorenmodell Frithe Hilfen*

Gliederung

* Indikatorenverstandnis im Projekt

 Vom Umsetzungsziel zum Indikator — der
Arbeitsprozess bei der Indikatorensuche

« Erste ausgewahlte Indikatorenvorschlage

Forschungsverbund
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|

Indikatorenverstandnis im Projekt

* |ndikator: messbare Grof3e, die Aussagen Uber nicht-
messbare Phanomene zulasst (z.B. SGB-II-Quote und
Kinderarmut)

« Kennzahl: Messziffern, die quantiativ erfassbare Sachverhalte
blndeln und komprimieren (Teilnehmerzahl)

o Skalenniveau der Indikatoren: metrisch, ordinal und nominal
(z.B. vorhanden/nicht vorhanden) skaliert

Forschungsverbund

_r) | Nation_e_xles Zer}trum .
) Frihe Hilfen+
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Fachtag

,Kommunales Indikatorenmodell Frithe Hilfen*

Vom Umsetzungsziel zum Indikator — der Arbeitsprozess bei der
Indikatorensuche

Nein

Forschungsverbund

Nationales Zentrum

tu—O)l Friihe Hilfen
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Fachtag

,Kommunales Indikatorenmodell Frithe Hilfen*

Vom Umsetzungsziel zum Indikator — der Arbeitsprozess bei der
Indikatorensuche an einem Beispiel

Indikatoren:

» Zahl der Kliniken/Praxen, die
diagnostische Instrumente zur
Fruherkennung einsetzen und eine
Weitervermittlung der Familien
vornehmen

Detailziele:

Eine Struktur zur systematischen Friiherkennung und Vermittlung von Familien
mit einem erhéhten Unterstiitzungsbedarf wird etabliert und gepflegt (z.B.
Babylotsen). Kooperationspartner sind insbesondere

Schwangerschaftsberatungsstellen, Geburtskliniken, (Familien-)Hebammen Anzahl interprofessioneller Schulungen

sowie padiatrische und gynékologische Praxen.

Instrumente zur Friherkennung von Belastungen sowie zur Gesprachsfihrung

mit Familien werden adaptiert und professionstibergreifend eingesetzt.
Fachkréafte werden damit geschult und wenden sie an.

zum Umgang mit diagnostischen
Instrumenten

Zahl der Vermittlungen durch
Arzte/Kliniken/Vermittlungsstelle in eine

Hilfe

Outcome: .
Familien werden passgenau in Unterstiitzungsangebote vermittelt. Ne|n

Daten T
vorhanden?
Outcome

quantifizierbar? Ja

Datenquellen:

- Fallstatistikbdgen

- Selbstauskinfte der Kliniken/Praxen
Forschungsverbund - Curricula interdisziplinarer Schulungen

Nationales Zentrum
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Erste ausgewahlte Indikatorenvorschlage
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Fachtag

,Kommunales Indikatorenmodell Frithe Hilfen*

Beschreibung der Ausgangslage

Income: Lebenslage von Familien mit Sauglingen und Kleinkindern im
Sozialraum

 Anzahl der Kinder unter 3 Jahren

* Anteil der Familien mit mind. 1 Kind unter 3 Jahren an allen Familien im
Sozialraum
» Alleinerziehendenquote
* Mehrlingsgeburtenquote
* Anteil minderjahriger Mutter

o SGB-II-Quote u3 im Sozialraum

Forschungsverbund
Nationales Zentrum

tu—O)l Friihe Hilfen+’

Deutsches Jugendinstitut
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. A

Beschreibung der Ausgangslage

Pravalenz von psychosozialen Belastungen

* Anzahl der 8a-Verfahren mit dem Ergebnis ,Hilfebedarf* flr Kinder u3

« Anteil der Empfangerinnen von Leistungen der Eingliederungshilfe
auf3erhalb von Einrichtungen (Alter u7) pro 1.000 Kinder u7 im
Sozialraum (Empfangerquote)

« Anzahl der Meldungen von hauslicher Gewalt in Familien mit Kindern u3

Inanspruchnahme von Unterstitzungsangeboten

» Anteil der Kinder u3 in Kindertagesbetreuung pro 1.000 Kinder u3 im
Sozialraum (Betreuungsquote)
* Anteil der ambulanten Hilfen zur Erziehung fir Familien mit Kindern u3
pro 1.000 Familien mit Kindern u3 im Sozialraum (ambulante Hilfequote)
Forschungsverbund
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Y.

Beschreibung der Ausgangslage

Kooperationsbedingungen der Netzwerkakteure

« Es gibt ein kommunales Gesamtkonzept Frihe Hilfen

* Eine Steuerungsgruppe zur Umsetzung des Gesamtkonzepts ist
eingerichtet

» Es gibt eine Netzwerkkoordination

» Die Netzwerkkoordination verflgt tber Kompetenzen gemafl dem
Kompetenzprofil fir Netzwerkkoordinierende des NZFH

» Es gibt Vereinbarungen tber Grundsatze fir eine verbindliche

Zusammenarbeit
Forschungsverbund
_r) | Nationales Zentrum .
) Fruhe Hilfen+

Deutsches Jugendinstitut
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Beschreibung der Ausgangslage

« Steuerungshoheit des Themas beim Trager/in der Kommune

» Ausstattung der Stelle der Netzwerkkoordination (Umfang, Budget)

« Lokal vorhandene Angebote von 6ffentlichen und freien Tragern der
KJH, des Gesundheitswesens

« Kommunales Budget Fruhe Hilfen
» Stellenumfang Netzwerkkoordination
e Anzahl und Stellenumfang von FK in den FH (z.B. Familienhebammen)
e Qualifikation der FK
« Anteil der Ausgaben flr Leistungen zur Férderung der Erziehung in der
Forschungslz\grrgjlrig pro 1.000 Familien mit Kindern u3 im Sozialraum
(Ausgabenquote 8816-18 SGB V”I)Nationales Zentrum

—nyl Friihe Hilfen
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Umsetzung und Resultate
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Fachtag

,Kommunales Indikatorenmodell Frithe Hilfen*

Systemubergreifende Zusammenarbeit

 Netzwerkarbeit — Beispiel:

Qutcome:
Netzwerkakteure sind falllbergreifend vernetzt und
tauschen sich regelmalig falltibergreifend aus.

Indikatoren:

» Teilnahmequoten relevanter Akteure an Netzwerktreffen

« Zahl der angebotenen interdisziplinaren Veranstaltungen

» Teilnahmequoten netzwerkrelevanter Akteure an diesen Veranstaltungen

Forschungsverbund

Nationales Zentrum
tu-—nDyl Frithe Hilfen+’
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Systemubergreifende Zusammenarbeit

Qutcome:
Fachkrafte haben Verfahren/Methoden zur Entwicklung eines gemeinsamen
Fallverstandnisses erarbeitet und wenden sie an.

Indikatoren:

» Verfahren/Methoden zur Entwicklung eines gemeinsamen
Fallverstandnisses sind Gegenstand gemeinsamer Fortbildungscurricula.

» Teilnahmequoten relevanter Netzwerkakteure an diesen Fortbildungen.

» Fachkrafte verfigen uber fallboezogene Erfahrungen in der Anwendung
solcher Methoden (Fachkraftebefragung)

Forschungsverbund
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Systemubergreifende Zusammenarbeit

Qutcome:

Fachkrafte haben Handlungssicherheit bezlglich des Vorgehens bei Anhaltspunkten
fir eine Kindeswohlgefahrdung. Sie nehmen bei Bedarf eine fachliche Beratung in
Anspruch.

Indikatoren:

* Es gibt ein Beratungsangebot nach 88 8a, 8b SGB VIl und 4 KKG

« Zahl der Inanspruch genommenen Beratungen.

« Verfahren zum Vorgehen bei Hinweisen auf gewichtige Anhaltspunkte fir eine
KWG" ist in den am Netzwerk beteiligten Diensten und Einrichtungen bekannt
(Fachkraftebefragung in Diensten und Einrichtungen)

Forschungsverbund
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